Seguro Voluntario de Automoéviles

El vehiculo es para muchas personas, su medio de transporte o de trabajo, y en muchos casos
corresponde a una inversion y un sacrificio de mucho tiempo para contar con él. Ante el
incremento de la flota vehicular en el pais, cada vez se hace mas necesario el contar con la
proteccion para su vehiculo por medio de la pdéliza de automéviles que le ofrecemos. Al tener
asegurado su vehiculo con la poliza de automoviles usted ya no debe preocuparse de lo que
haria en caso de un accidente para poder reparar su vehiculo, o lo que es mas grave aun,
como responder ante las demandas por alguna responsabilidad civil que se le pueda imputar a
causa de un accidente.

Son muchas las razones para que usted cuente con una poliza de automéviles, pero la mas
importante puede ser su tranquilidad y la de aquellas personas que dependen de usted.

Adicionalmente se le brinda importantes beneficios mediante la cobertura de Asistencia en
Viaje.

Coberturas

El Seguro Voluntario de Automoviles, le ofrece coberturas tanto de Responsabilidad Civil
(dafios a la propiedad de terceros) como de Dafio Directo. Ademas le ofrece una cobertura que
le garantiza servicios médicos al asegurado y a sus familiares en caso de ser victimas de un
accidente de transito.

El INS ha realizado modificaciones importantes en cuanto a las coberturas de esta pdliza, para
brindar una mayor y mejor proteccion tanto a las personas como a los vehiculos propiamente.

Las coberturas son las siguientes:
Ellas son:
Coberturas de Responsabilidad Civil

e Cobertura A: Responsabilidad civil extracontractual y subjetiva por lesién o muerte
de personas.
Ampara la lesion o muerte de terceras personas ocasionadas por el vehiculo asegurado,
cuando exista responsabilidad civil por parte del asegurado.
Cobertura I: Responsabilidad civil extracontractual Objetiva por lesion o muerte de
personas.
Ampara la lesion o muerte de terceras personas ocasionadas por el vehiculo asegurado,
cuando NO exista responsabilidad civil por parte del asegurado. Se da cuando no exista
falta al deber objetivo de cuidado del conductor asegurado (no-culpabilidad, no-
imprudencia, no-negligencia e impericia. Para contar con esta extension de la cobertura A
debe contratarse primero la Responsabilidad Civil Subjetiva y se adquiere mediante el pago
de una prima.

e Cobertura B: Servicios Médicos Familiares Basica.
Ampara la globalidad de los servicios médicos que presta el INS en caso de
presentarse un accidente de transito.

e Cobertura C: Responsabilidad Civil extracontractual y subjetiva por dafios a la
propiedad de terceros.
Cubre la suma que deba pagar el Asegurado cuando mediante sentencia en firme haya
sido declarado responsable civil por el perjuicio, la destruccién o el deterioro de los bienes
de terceros.
Cobertura I: Responsabilidad civil extracontractual Objetiva por dafios a la propiedad
de terceros.
Ampara los dafios a la propiedad de terceros ocasionadas por el vehiculo asegurado,
cuando NO exista responsabilidad civil por parte del asegurado. Se da cuando no exista
falta al deber objetivo de cuidado del conductor asegurado (no-culpabilidad, no-



imprudencia, no-negligencia e impericia. Para contar con esta extension de la cobertura A
debe contratarse primero la Responsabilidad Civil Subjetiva y se adquiere mediante el pago
de una prima.

Coberturas de Dafio Directo (cobertura D, Fy H)

e Cobertura D: Colision y/o vuelco.
Cubre las pérdidas directas, subitas y accidentales, que sufra el vehiculo asegurado a
causa de vuelco, o colision contra un objeto mueble o inmueble distinto al vehiculo
asegurado o con cualquier animal, o los provocados por atropello a personas en exceso de
los deducibles especificados en el contrato.
Adicionalmente, aquellos vehiculos que cuenten con esta cobertura y cumplan las
condiciones que se detallan a continuacion, podran gozar de forma gratuita de los
beneficios de Asistencia en Viaje, y el traslado en plataforma del vehiculo a valoracién en
caso de accidente de transito, sin afectar el limite de eventos de la cobertura de Asistencia.
e Vehiculo uso particular no comercial
e Antiglledad méxima 15 afios.
e Peso igual o menor a los 3.500 kilogramos
En el caso de camiones, autobuses y tractocamiones con un peso entre los 5001kg y hasta
los 9.999kg, con una antigiiedad igual o inferior a los 15 afos, pueden optar por este
servicio al contratar la cobertura D; sin embargo el mismo se limita a remolque por averia o
accidente.
e Cobertura F: Robo y Hurto.
Indemniza la pérdida que sufra el Asegurado como consecuencia del robo o el hurto total
de su vehiculo o los dafios que resultaren a consecuencia de esos delitos.
e Cobertura G: Asistencia en Viaje.
Con el fin de brindar apoyo y proteccion a los conductores en carretera, el Instituto
Nacional de Seguros, ofrece la cobertura de Asistencia en Viaje, la cual se otorga a los
vehiculos que cumplen las siguientes caracteristicas:
e Uso particular (no comercia)l
e Antiglledad méaxima 15 afios.
e Peso igual o menor a los 3.500 kilogramos
e Asegurados con cobertura de dafios directo
Ademas, aquellos propietarios de vehiculos que solamente tienen seguro a terceros
(coberturas A y C), o no tienen del todo seguro, pueden adquirir esta cobertura por una
prima semestral de ¢6.400,00
¢, Qué servicios comprenden Asistencia en Viaje?
e Servicios de remolque en caso de averia
e Cerrajeria (si dejo las llaves dentro del auto)
e Pase de corriente, asistencia médica por accidente en el extranjero y muchos otros
mas.
Asistencia en Viaje no solo le brinda auxilio en el territorio nacional; si usted se
encuentra en Centroamérica, Panamd, Estados Unidos 6 México (sin necesidad de
estar viajando en su carro); también puede obtener muchos otros servicios.
En caso de requerir el Servicio de Asistencia en Viaje, el Asegurado debe llamar
previa a la utilizacion del beneficio, en el territorio Nacional al nGmero gratuito 800-
800 8001 y en el extranjero (por cobrar) a los teléfonos: (506) 2257-5851, (506), (506)
2256-5285 6 (506) 2258-7253.
Nota: Es importante recordar, que el costo de cualquier servicio que contrate el asegurado
por cuenta propia, no sera reintegrado por el INS.
e Cobertura H: Riesgos Adicionales.
Por esta cobertura se amparan los dafos sufridos por el vehiculo asegurado en caso de
desbordamiento de rios, inundacién, ciclén, temblor o terremoto, dafios malintencionados,
explosion externa, rayo, incendio y otros mas.
e Cobertura K: Sustitucion de vehiculo.
Con esta cobertura el asegurado puede optar por el alquiler de un vehiculo tipo “sedan” en
caso de que el vehiculo asegurado haya sufrido un accidente amparado en la péliza y se
encuentre el vehiculo en periodo de reparacién. Es para los vehiculos de uso personal y
carga liviana de uso personal, con una antigliedad entre 0 a 5 afios y debe contratar las
coberturas A,C,D,F y H. El asegurado puede elegir la Rent a Car de su preferencia, el pago



se hara por reintegro, con la presentacién de la factura y se reconoce el 100% de la misma.
No lleva deducible. ElI INS indemnizara por los dias que transcurran entre la fecha de
alquiler hasta que finalice la reparacion del vehiculo asegurado.

e Cobertura P: Servicios Médicos Familiares Plus.
Se brinda la atencién médica fuera de las instalaciones del INS, a eleccion del asegurado,
en el centro médico de su preferencia. Se reconoce el monto de factura presentada segin
los montos definidos para el Seguro Obligatorio, utilizando primero la cobertura del Seguro
Obligatorio y el exceso sobre esta nueva cobertura. Se reconocera el 20% sobre el 100%
del monto asegurado para gastos funerarios y afines, para cada evento amparable,
indistintamente de la cantidad de personas fallecidas.

e Cobertura Z: Riesgos Particulares.
El cliente podra elegir asegurar algunos de los riesgos sefialados como riesgos excluidos
en las Condiciones Generales del Seguro de Automoviles. Dentro de las exclusiones que
no se pueden asegurar se incluyen la licencia habilitante para conducir y la ingesta de
drogas o sustancia narcéticas y/o alcohol.

Se han incluido ademas otras modalidades de aseguramiento, como son:

e Modalidad de Participacién del asegurado “Franquicia”.
Se da en pérdidas parciales o totales una participacion econémica del Asegurado, en
donde el INS deduce de la pérdida bruta, los conceptos de infraseguro o salvamento, para
determinar la pérdida neta la cual compara con un monto de franquicia contratado. Si la
pérdida neta es superior al monto de la franquicia definida en la péliza, el INS reconocera la
pérdida al 100%, si es menor no se pagara nada.
El monto definido para la Franquicia es de ¢500.000.00.
Esta dirigido a vehiculos de 0 a 3 afios de antigiiedad, para todas las clases de vehiculos,
con la modalidad de aseguramiento de Valor Real Efectivo y Primer Riesgo Absoluto. A
partir del cuarto afio de antigiiedad el sistema automaticamente modificard la forma de
aseguramiento. Es Unicamente para las coberturas de Dafio Directo.

¢ Modalidad de aseguramiento Indemnizacion total, para reclamos superiores al Costo
Administrativo.
El asegurado podra recibir el 100% del monto establecido como Pérdida Neta si el reclamo
excede el costo administrativo definido para el tramite de las indemnizaciones en
¢100.000.00.
Es para todos los vehiculos de uso personal y comercial, sin limite para la antigiiedad del
vehiculo, y en las modalidades de aseguramiento de Valor Real Efectivo y Primer Riesgo
Absoluto.

Formas de aseguramiento
En el momento de asegurar su automotor, debe considerar los siguientes aspectos:

e Avalor real efectivo (VRE):

Es el valor del automovil de acuerdo con su estado de conservacion, uso, marca, modelo y afio
inmediatamente antes del accidente. Equivale a su precio de contado en el mercado nacional,
menos el valor del Equipo Especial.

Es importante que el asegurado revise anualmente el valor de su vehiculo, con el fin de que
solicite los ajustes necesarios en la péliza, ya que al momento de un siniestro, se indemnizara
a VRE.

En este tipo de aseguramiento, el cliente tiene participacion en la pérdida de acuerdo a la
cobertura afectada:

e Cobertura A: no tiene deducible

e Cobertura B: no tiene deducible

e Cobertura C: el deducible es de ¢60.000 minimo o el 20% de la pérdida (el que sea
mayor de los dos). Se aplica, independientemente del valor del vehiculo asegurado.

e Cobertura D y H: existen tres montos distintos por concepto de deducible, a saber;
Para vehiculos cuyo valor en el mercado sea menor a ¢1.000.000,00: ¢55.000,00
minimo o el 20% de la pérdida (el que sea mayor de los dos).

Para vehiculos cuyo valor en el mercado oscile entre ¢1.000.000,00 a ¢2.000.000,00:
¢70.000,00 minimo o el 20% de la pérdida (el que sea mayor de los dos).



Para vehiculos cuyo valor en el mercado sea mayor a ¢2.000.000,00: ¢90.000,00
minimo o el 20% de la pérdida (el que sea mayor de los dos).
Para las motocicletas de uso personal y cuadraciclos de Alquiler; ¢100.000,00 minimo
0 el 20% de la pérdida (el que sea mayor de los dos). Para las motocicletas y
bicimotos: ¢55.000,00 minimo o el 20% de la pérdida (el que sea mayor de los dos).

e Cobertura F: el deducible minimo es de ¢30.000,00 o el 10% de la pérdida (el que sea
mayor de los dos). Se aplica, independientemente del valor.
Para motos de uso personal y cuadraciclos de Alquiler: ¢100.000,00 de deducible
minimo o el 20% (el que sea mayor de los dos).

e Cobertura G: no tiene deducible, solo limite de eventos o montos por servicios.

e Primer Riesgo Absoluto:
Esta opcidn de aseguramiento es para vehiculos cuyo valor es mayor o igual a $10.000
(diez mil délares), al tipo de cambio oficial de la fecha en que se firme la solicitud y se
acepte el seguro. Bajo esta modalidad, se asegura un maximo del 100% del valor real del
vehiculo y se establece un deducible fijo de ¢105.000. Tiene la ventaja de que no se aplica
infraseguro.

Formas de pago
Auln cuando la vigencia de las pdlizas es semestral, para su conveniencia le ofrecemos las
siguientes formas de pago:
e Semestral: sin recargo
Trimestral: 4% recargo
Mensual: 6% recargo
Deduccién mensual patronos (afiliados): sin recargo
Cargo automatico tarjeta: sin recargo

Denuncia en el sitio
e ;Qué debe hacer en el momento de un siniestro?

e Con la finalidad de garantizar un servicio oportuno, se establecié la Denuncia en el
lugar del accidente. Al momento de un siniestro, el asegurado debe Illamar
inmediatamente al 800-800-8000 para reportar el accidente o el robo y esperar en el
lugar la llegada del Inspector del INS y del Transito.

e ElInspector de Accidentes, confeccionara el aviso de accidente, tomara su declaracion,
las fotografias del automovil y le brindar4 el apoyo técnico que requiera en esa
incomoda situacion.

e ¢En cual Agencia del INS desea realizar el trdmite de cobro de su seguro?

e De acuerdo a su conveniencia para efectuar el tramite de cobro, debe indicar al
Inspector del INS a cual Agencia desea que sea enviada la documentacion para la
apertura del caso. Adicionalmente el Inspector le entregar4 un desplegable con los
requisitos necesarios para el tramite de cobro del seguro.

e En caso el caso de la cobertura de robo, el asegurado debera interponer el mismo dia
de los hechos, denuncia ante el Organismo de Investigacién Judicial. y presentar dicha
documentacion al INS, para el trdmite indemnizatorio

Valoracién de dafios

En caso de que el vehiculo asegurado sufra cualquier evento que se presuma amparado por
esta poliza, el asegurado debera adicionalmente, al procedimiento indicado en el apartado
"Denuncia en el Sitio", presentar el vehiculo a cualquiera de las Rampas de Valoracion del
Instituto, a fin de que se valoren los dafios sufridos.

¢Cuantos dias después del accidente es el maximo para solicitar la cita de valoracion?

El asegurado dispone de cinco dias habiles a partir de la ocurrencia del siniestro para
presentar el vehiculo siniestrado a valoracion de dafos y a la disponibilidad de atencion.

¢A cual teléfono (s) debe llamar el asegurado o perjudicado para solicitar la cita?

El nimero telefénico al que puede llamar de lunes a viernes en horario de 8 am. a 3:30 pm es
al 800-800-8000

Cabe destacar, que en las Sedes del INS en Guanacaste, Puntarenas, Ciudad Quesada,
Turrialba, San Isidro de El General y Ciudad Neilly se brinda el servicio de valoracion por medio
de visitas semanales del Perito Valuador, las cuales son coordinadas previamente por el
Departamento de Indemnizaciones.



¢Qué datos debe tener a mano la persona en el momento de llamar para solicitar la cita?
e Numero del aviso de accidente
e Numero de la placa consignada en el aviso de accidente
e Tarjeta de circulacion o titulo de propiedad que contiene las caracteristicas generales
del automotor
e El usuario debera especificar si el vehiculo lo trasladard al Centro de Valoracion por
sus propios medios o utilizara servicios de acarreo.
¢Cuales son los lugares o rampas en los que puede ser valorado un vehiculo?
El Departamento de Indemnizaciones dispone de cinco Centros de Valoracion en el Gran Area
Metropolitana:
e Del este ubicado en Curridabat.
e Del oeste ubicado en San José Centro, detras del Plantel de Transportes del INS.
e Alajuela, Heredia y Cartago en los predios de cada Sucursal del INS. destacada en la
provincia.
Cabe agregar, que las citas se asignan al Centro de Valoracion de acuerdo con el domicilio del
cliente, lugar de trabajo o bien, segun la ubicacién geografica del taller de reparacion, de su
preferencia.



